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 رفتار سازمانی

 ست؟یک نیآفر کار

م کار اقتصاددان است که پدر عل کیژوزف  یاستفاده شد.آقا تریپ بنام ژوزف یبار توسط شخص نیاول یبرا ینیکار آفر اصطلاح

 .قرار گرفت ینیآفر

ر جامعه با خط گریافراد د ریسا نیدر ب یموثر خواهد شد که افراد ینظام زمان کیدر  یو توسعه اقتصاد دمعتقد بور رش ژوزف

 کنند. یقبل یمیناکارآمد و قد یهاراه کار نیگزیرا جا دیجد یکار روش ها و راه حل ها نیکرده و با ا یآوراقدام به نو یریپذ

خود  ی هیرا با سرما یدیکوچک و جد یاقتصاد تیاست که فعال یکس نیکار آفر گریداقتصاددان  کی دراکرر تیاعتقاد پ به

 شروع کند.

 یریگ  میتصم یبه درست.  است ری)مخاطره پذ کند. یآن ها را دچار تحول م تیو ماه دهدیم رییارزش ها را تغ نیآفرکار

 (ستینگذار  هیسرما چگاهیه یول دارد ازین هیخود به سرما تیفعال یبرا. کندیم

اش  هیمحصولات بدست آمده نسبت به حالت اول ایاست که ارزش آن ها و  یکس نیاز نظر اقتصاد دانان کار آفر یطور کل به

 .ابدی شیافزا

 دهد؟یانجام م یچه کار نیآفر کار

 قیر جامعه از طرد تواندیکردن خلاء و فرصت ها را دارد و م دایاست و توان پ ییقدرت درک بالا یاست که دارا یکس نیآفر کار

 کند. ینیارزش آفر چیاز ه دیمحصول جد کیفکر خود به  لیو تبد دهیپرورش ا

 کند؟یم ینیچگونه کار آفر نیآفر کار

 .شودیم دیجد یتقاضا ایو  یتمندیرضا جادیاست که منجر به ا یندیفرا ینیآفرکار

 ایول محص فیبه معر دیجد یفرصت ها ییق  و شناسانو و خلا یها دهیبا ا  نیآفراست که فرد کار یندیفرا ینیآفرکار ندیفرا

 یمندتیو رضا یمنابع مال افتیو در یاجتماع ،یروان ،یمخاطرات مال رشیکه توام با پذ دیا بهبود ساختار تولیو  یدیخدمت جد

 .کنندیباشد، اقدام م یو استقلال م یشغل

 یگروه(۲        یفرد(۱: ینیآفر کار

  یفرد( ۱

 جادیا با ار نندهیکار آفر یها تیفعال ی هیتا ارائه محصول خود به جامعه کل هیاول ی دهیاز ا نیکه کارآفر یندیالف(مستقل: فرآ 

 کند. یم یبه طور مستقل ط دیجد یبنگاه اقتصاد کی

 .رساندیخود را به ثمر م نیکار آفر یها تیسازمان فعال کی تیتحت حما نیاست که کار آفر یندیفرآ : یسازمان(ب
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 رفتار سازمانی

 

 یاجتماعب(        یشرکت:  الف( یه(گرو۲

 یها تیشده و تمام فعال قیتشو ینیافراد آن به کار آفر یتا همه  کندیم یشرکت ط کیاست که  یندیفرآ : یشرکت یگروه

 از کارکنان در نقش کیهر ندیفرآ نیدر ا شودیو راحت در آن شرکت انجام م عیبه طور مستقل سر یو گروه یفرد ینیکار آفر

 .کنندیم فهیانجام وظ نیکار آفر

سازمان ها  افراد در شروع کسب  نیاست که ا یانتفاع ریغ یاست که شامل سازمان ها  ینو ظهور ی نهیزم : یاجتماع یگروه

     جادیا یارزش اقتصاد شانیبرنامه ها یبرا ینگینقد جادیا یکه برا یانتفاع ریغ یسازمان ها .رساند یم یاری یو کار انتفاع

 .کنندیاستفاده م یموضوعات اجتماع یخلاقانه برا یبه گونه ا رسز منابع در دستکنند ا یم

 ینیکار آفر یروانشناس

 .کنندیم جادیکسب و کار ا یبرا ییفرصت هادر واقع آن ها  کنندیم جادیهستند که تفاوت ا یافراد نانی( کار آفر۱

 باشد یمطلوب از فرصت ها م یو استفاده  صیتشخ ینی(کار آفر۲

 دنکنیاستفاده از فرصت ها به شدت تلاش م یبرا ازیبه منابع ن یابیبا هدف دست نانیار آفر(ک۳

 کنندیم جادیارزش ا دیجد یها وهیش ایخدمات  ارائه محصولات، قیاز طر نانی(کار آفر۴

 تندکرات مختلف هسو مذا یاجتماع یشبکه ها یامکانات مال ابتکارات، مطلوب منابع، یشبکه ها یکننده  جادیا نانی(کار آفر۵

 دارند قیخود شناخت دق گاهیفرصت ها و جا ییو چرا یاز چگونگ نانی(کار آفر۶

              یهنر و یاجتماع ،یمال یها هیسرما رینظ یمختلف یبه شکل ها هیسرما نیا .کنندیم جادیا هیخود سرما نانی(کار آفر۷

 باشند. یم

 مختلف را دارند یها سکیراداره  ییتوانا و رندیخطر پذ نانی( کارآفر۸

 دار و مقاوم اند شتنیها و مشکلات خو یدر مقابل سخت نانی(کار آفر۹

 آن است یاست و عناصر اصل یو نو آور تیمستلزم خلاق ینی(کار آفر۱۰
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 رفتار سازمانی

 ینیموفق کار آفر اصول

افراد  ریاز سا  زیرفتار متما کردیز روها و کار ا یگژیآن و تیو حفظ و تقو نانهیکار آفر یها یژگیعلاوه بر داشتن و نانیآفر کار

 .نام برد شان تیاز اصول موفق یرا برخ آن ها توانیبرخوردارند که م

 کنندیاستفاده م یاقتصاد یها تی(از موفق۱

 رندیگیبجا و درست م ماتی(تصم۲

 دهندیم شیو آن را افزا کنندیهارا جذب م هی(سرما۳

 کنندیم یزیبرنامه ر ندهیآ ی(برا۴

 فروشندیخود را باسود م داتی(تول۵

 

 ندارند؟ نندهیکار آفر یانسان ها رفتار ها یهمه  چرا

  و فکر  نانیاطم عدم سک،یتوانند ر یآن ها نم خود را از دست دهند. ی انهیترسند حقوق  ماه یآنها م .ترس است نیمهمتر

 را تحمل کنند. یپول یب

 .اندازد یوحشت م را با آن ها یپول یپرداخت نشده و ب یصورت حساب ها فکر

 آغاز کار است یبرا هیاول ی هینبود سرما  .خود کار کنند یبرا یافراد کم شودیکه باعث م یگرید لیدل

ل بدست آوردن پو یبرا یوانافر یراه ها یول .است ینیآغاز کار آفر یبرا یدردسر کیو کمبود پول به طور قطع  یا هیسرما یب

 .وجود دارد

 یکمبود ها گریوجود دارد.به عبارت د شهیپول هم دیاگر مصر باش .وجود دارد یراه ها یمال یوس هافرار از کاب یبرا شهیهم

 دیهرکجا پنهان شو ستیممکن ن ریغ یول .گذردیسخت م یمدت یچه برا اگر. کندیراه حل م افتنیرا مجبور به  شما یمال

 .آورد واهبه ارمغان خ تانیها برا یاز سخت سهم شمارا یزندگ

تنها  .دیاشب گرانیدستورات د ریاس چرا د،یخود نکن یاستفاده را از زندگ نیبهتر دینبا چرا د،یشو نیآفرکار کی دیما باش یآر

 است. یکاف زانیکار شجاعت به مآغاز  یلازمه 
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 رفتار سازمانی

 :تیخلاق

 ریمس نیرا به ا یامروز یکه سازمان ها .ال انجام استحدر  عیشتابان و سر یو تحولات به قدر رییدر حال حاضر تغ تیخلاق

ر ام نیکند و ا نیخود را تضم یاست بقا شرفتهیپ یفناور یآورانه که داراات نوممحصولات و خد یکه با عرضه  کشاندیم

بکر توسط  یها دهیا ایاختراع  کیبه  تواندیاست که م یفرد ییتوانا کی تیلاقخ باشد. یم ینیکارآفر ،ینوآور ت،یمستلزم خلاق

 فرد خلاق  منجر شود.

 :ینوآور

 .کنند یم لیکه قابل عرضه در بازار است تبد یخدمت ایع محصول جرا  دهیا ایاست که اختراع  یندیفرآ

 : ینیکارآفر

 ندیآبه بازار فر دیخدمت جد یارائه  ایمحصول و  کیدر رساندن  اریموانع بس دراسخ و با وجو یاست که با عزم یفرد یگژیو

 کند. یم تیهدا تیرا با موفق ینوآور

 محصول<------کتاب

 خدمت<------تست ریو تفس مشاوره

 داند: یم یرا ضرور ریز یدسته از مهارت ها ۴رشد و تحول  خلاق ، یرفتار جادیا یبرا تیخلاق

له را مسئ کیمختلف  یایاز ابعاد و زوا یعیوس یمتفاوت، دامنه  اریبس یکه با خلق راه حل ها یتفکر واگرا در فرد یی(توانا۱

 .ردیگینظر م در

 .تیخلاق نهیدر زم دیو داشتن تجربه مف عی(داشتن معلومات وس۲

 .و معلومات اتیبه منظور تبادل تجرب گرانید ارتباط با یبرقرار یی(توانا۳

متعدد  یبه راه حل ها دنیرس لیو به دل تیخلاق یریشکل گ انیفرد در جر رایز .یانتقاد لیو تحل هیتجز یفرد برا ی(توانمند۴

 دارد. یقضاوت ،یانتقاد ،یبه قدرت ارزش ازین عیسر ریغ یو کنار گذاشتن راه حل ها عیسر یب راه حل هاانتخا یو برا
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 رفتار سازمانی

 :تیخلاق عناصر

 یرونیو ب یدرون ایه زهیانگ ت،یمربوط به خلاق یمربوط به موضوع ، مهارت ها یها مهارت

 د:نک یم تیرا تقو ها تیخلاق یها مهارت ر،یز یفکر یها ارزش

 شکستن عادت_

  دیجد یو استفاده از روش ها نیشیپ یو عمل یفکر یها وهیکنارگذاشتن ش_

 بنظر نرسد دیکه در ابتدا جالب و مف یا دهیشدن ا عیاز ضا یریجلوگ یها برا دهیا یابیانداختن قضاوت و ارز قیبه تعو_

 مسائل  نیبه هنگام مواجه شدن به آن ها و تلاش در حل ا دهیچیدرک مسائل پ_

 مجدد( یریکه قبلا به آن توجه نشده است)قاب گ یتازه ا ی وهیمسائل و مشاهده امور به ش ندیمتفاوت د_

 

 کنند؟یخلاق چگونه فکر م افراد

 داند. یرا در تفکر واگرا م تیخلاق دیفورد کللیافراد خلاق  مورد توجه دانشمندان است.گ یفکر ینحوه  همواره

 یبهره م ۲حل مسائل مختلف از هر  یمدل تفکر دارند و برا ۲هر  یریبکار گدر  یمهارت خوب نانیمعتقدند که کارآفر یا عده

( ست؟یمانند)راجع به چ ییطرح سوال ها ابعاد  موضوع است و با یهمه  دنید و بازکردن مشکل و هیتجز یتفکر واگرا برا. برند

 ییبا طرح سوال ها رودیبکار م ییه حل نهابه را دنیرس یارو تفکر همگرا که ب کندیمختلف مسئله را آشکار م یایابعاد و زوا

 .کندیم میکوچک تر تقس یمانند چرا؟ مسئله را به اجزا

 سوالات تفکر واگرا: نمونه

 دانشگاه لانیالتحص غفار یکاریب ست؟یچ یمشکل اصل_

 اینبود اقتصاد پو  ست؟یچ یکاریب_

 یو رقابت آزاد و نو آور یرددانش و علوم کارب دیتول یبرا یگذار هیعدم سرما ست؟یچ ایاقتصاد پو_
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 رفتار سازمانی

 سوالات تفکر همگرا نمونه

 علاقه دارم یچون به علوم کاربرد  ؟یرا انتخاب کرد یکاربرد-یچرا نظام علم_

 ما درکسب و کارمان خواهد شد تیعامل موفق یچون علوم کاربرد ؟یعلاقه دار عتیچرا به طب_

 ارمانیکسب و کار موفق را در اخت کی یاهد شد؟ چون دانش لازم بررمان خواما در کسب و کا تیعامل موفق یچراعلوم کاربرد_

 خواهد گذاشت

 تیمهم خلاق اریبس اتیو چگونه همانطور که در تفکر واگرا و همگرا اشاره شد از ضرور ستیراجب چ چرا، یدیسوالات کل طرح

 است.

 رساندیم بیآس تیبه خلاق ریکه مختلف اند از جمله موارد ز یلیعوامل  و دلا : تیخلاق موانع

  تیو خلاق ینی( آموزش ناهمسو با کارآفر۱

 یالبق ی(استفاده از الگو ها۲

 ی(شتاب زدگ۳

 یبر مفروضات قبل دی(تاک۴

 یاجتماع ی(فشارها۵

 کوتاه مدت  یها یی(چاره جو۶

  رییبه تغ لی(عدم تما۷

 .یمحکوم به فنا شده او  یتابوت خود را فراهم کرد یندار شرفتیبه پ اجیاحت یاحساس کرد هک یمادام
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 رفتار سازمانی

 تیخلاق یفرد موانع

 موضوع  کی یحد درباره  از شیب یریو درگ ادیز ی(مشغله ها۱

 (داشتن اهداف متضاد۲

 ی( نداشتن استراحت کاف۳

 (ترس از انتقاد۴

 و وجود استرس ی(عدم تمرکز ذهن۵

 و غرور  ی(خودپرست۶

 ی(عادت زدگ۷

 و عدم اعتماد به نفس ینگر ی(منف۸

 

 تیپرورش خلاق یاه راهبرد

 توانندیوجه نم چیچرا که افراد به ه .دیایبشمار م تیاستعداد خلاق تیتقو یروش برا نیخلاق  مهمتر یها تیشدن در فعال ریدرگ

 وهیبه ش یحرفه ا چه ،یاجتماع چه ،یچه شغل و با مسائل مختلف، رندیخلاقانه قرار بگ یها تیخلاق  شوند مگر آنکه در فعال

 رد کنند.خلاقانه برخو یا

 یفور یاز قضاوت ها یری(جلوگ۱

 (درک اصل مطلب۲

 دی(شک و ترد۳

 ی(تجسم قو۴

 لی(تخ۵

 دی(نگرش جد۶
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 رفتار سازمانی

 یدرس رفتار سازمان از هدف

به  دیکه شا میبوجود آور یچهارچوب نظر کیکرد که  میکوشش خواه عنصر انسان در سازمان تیدرس با قبول اهم نیا در

 شیپ یرا تا حدود ندهیبلکه رفتار آ .معلوم سازند رفتار گذشته را یاهفقط چرا د نهنبفهم اکمک کند تا رفتار انسان ر رانیمد

 .کنترل کند یدگرگون و حت ،ینیب

 

 یرفتار کردیرو کیبه عنوان  تیریمد

 بوده یتکان دهنده ا راتییدستخوش تغ یقرن جوامع بشر نیآغاز ا از

 یجامعه صنعت کیبه  یجامعه کشاورز کی(تحول از ۱

 (ارتقا سطح آموزش و پرورش۲

 یعموم ی(ارتقا سطح زندگ۳

 یو فن یعلم شرفتی(پ۴

 یگارسازان یو کارگران و حت تیریمد انیتضاد م نژاد ها، انیکشمکش م ملت ها، انیم زیست یو ترق شرفتیپ نیموازات ا به

 مشاهده شد. گانیهمسا انیم

 :باشدیم ریز یبه مهارت ها ازیها ن یدشوار نیحل ا یبرا

 یو فن یعلم ی(مهارت ها۱

 یاجتماع ی(مهارت ها۲

 است. گرانیو تفاهم با د یبه همکار یابیدر دست یانسان ناتوان یها یدرماندگ نیبزرگتر از

 موفق در برابر علوم ناموفق علوم

 ما  یقازه مستت یفن یشود و استفاده از مهارت ها یو عمل هر دو موثر م هیعلوم نطر نیا لیدر تحص : یولوژیزی/فیمی/شکیزیف

  .کندیتجربه م شگاهیدر آزما

و  هیرظن ،علوم نیا لیتحص چون در .جزو علوم ناموفق شناخته شده است یاسیعلوم س ،یجامعه شناس ،یروانشناس کهیدر حال

قت علوم و نیا شرفتیپ یکتاب برا یرو از یریادگیبه  یستیدر کتابخانه ها با یساعات طولان شود. ینم سریهر دو معمل 

 رف کرد.ص
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 رفتار سازمانی

ازمان س نیا تیلازمه موفق ،یسازمان یهدف ها دنیتحقق بخش یاافراد و گروه ها بر لهی: کار کردن با و به وستیریمد فیتعر

 بهتر باشد. یاجتماع یبه مهارت ها اآن ه رانیها آن است که مد

 

 یو رهبر تیریمد انیم تفاوت

 .دارد تیریتر از مد عیوس یمفهوم تا یماه ی(رهبر۱

 .شودیم یتلق یاز رهبر یخاص ینوع تیرید(م۲

 .دارد تیاهم یسازمان یتحقق هدف ها تیری( در مد۳

 .ستندین یسازمان یتحقق هدف ها لزوما هدف ها ی(در رهبر۴

 

 :تیریمد ندیفرآ

 عبارتند از تیریمد یکارکرد ها

 کنترل    زشیانگ      یسازمانده      یزیر برنامه

 کار است. ینقشه و برنامه  هیهدف ها و مقاصد سازمان و ته نییتع یده کنن نیشامل تضم یزیبرنامه ر_

فراد بدست آوردن ا یبرا وهیش  نیتر( به موثرباشدیم زاتیتجه-ها هیسرما-مستلزم آن است که منابع )شامل افراد یسازمانده_

 منابع است یساز گانهیو  بیشامل ترک یسازمان ده گریبه عبارت د .فراهم شود

 یدمناسب در موار یاصلاح انجام شده با برنامه ها و اعمال یها تیفعال ی سهیمقا یبرا یریگیکار و پ جیجه به نتاکنترل تو-

 .دیآ یم دیپد یحاصله و انتظارات انحراف جینتا نیکه ب

 

 و رفتار زشیانگ

 ست.ا تیرفتار فعال یواحد اصل .شودیم ختهیخاص برانگ یبه هدف دنیرس لیبا م رفتار ما عموما  .اساسا هدف مدار است :رفتار

 ها است. تیاز فعال یسلسله ا یهر رفتار

 را در زمان بخصوص ینیکارمندان عمل مع ایمردم  یهاازین ایها  زهیبدانند که کدام انگ دیبا رانیرفتار مد ینیب شیپ یبرا

 .اورندیبوجود م
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 رفتار سازمانی

 رفتار هستند یها چرا ها زایانگ : ها زهیانگ

 یلهر عم یاصل لیدلا تا یو ماه کنندیم نیرفتار فرد را مع یها جهت کل زهیانگ شوند. یم تیادامه فعال موجب آغاز و ها زهیانگ

 آن عمل است. ی زهیانگ

 ایشوق  م خود معطوف سازند. یها را به سو زهیکه انگ شودیمورد انتظار باعث م یبه عنوان پاداش ها. هستند یرونی: ب ها هدف

ناسب م یکه در آن هدف ها اورندیبوجود م یطیمح دارند غالبا  تیکارکنان خود موفق ختنیرانگکه در ب یرانیمد محرک هستند.

 شوند. ایهآنان م یها ازین یارضا یبرا

 .روندیرفتار به شمار م یاصل لیها دلا ازین ایها  زهیانگ :ه زیانگ قدرت

 یارضا شده قدرتشان کاهش م یهاازین گردد. یم تیاز زمان موجب فعال یخاص یقدرت را دارد در لحظه  نیشتریکه ب یازین

 را جست و جو کنند. ییهدف ها  آن ها یارضا یتا برا کنندینم ختهیافراد را بر انگ و طبعتا  ابندی

 

 زهیانگ یرویدر ن راتییتغ

با  یا زهیانگ یارضا یبرا یلیاگر به هر دل .ابدی یکاهش م شا یرویروبرو شود ن یاگر در راه ارضا با مانع ایاگر ارضا شود  زهیانگ

 :میریگیم شیرفتار در پ ۳ میمواجه شو یمانع

 ی( ناکام۳     یشناخت ی(دچار ناهماهنگ۲     ی(رفتار سازش۱

 وشش و خطاکحل مشکل  با  لهیغلبه بر مانع به وس یتلاش برا : یرفتار سازش-

 انجام ییرفتار ها ایسازد  سریقق هدف او را مکند که تح دایرا پ یکند تا رفتار شیممکن است انواع رفتار ها را آزما شخص

 .کندیاز مانع را کم م یناش یهافشار ایکه تنش  دهدیم

 .کنندیبحث م طشانیادراکات افراد از خود و مح انیاز روابط موجود م عمدتا  : یشناخت یناهماهنگ-

 یمتعادل ایوزن هماهنگ  فرد مجددا  نکهیا یبرا و تعارض باشد. زیکه ادراکات مرتبط باهم در ست دهدیرخ م یزمان یناهماهنگ

 زنند. یدست م یبرقرار کنند به رفتار سازش

به  دتوانیم یعقلان یرفتار سازش است. یمواجه شدن با مانع ناکام ایبه هدف  دنیشدن تلاش در راه رس جهینت یب : یناکام-

 .انجامدیب ازین یرویکاهش ن ای نیهدف جانش نشیگز

وناگون از گ یهابه شکل  یعقلان ریغ یرفتار سازش .دیایم دیپد یو ناکام کندیم دایبه هدف ادامه پ دنیسکه ممانعت از ر یوقت

 .میده یخود بروز م
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 رفتار سازمانی

 پرخاشگرانه یهارفتار( ۱

 استاد بود( تقصیر امتحان سخت  )مثلا یبهانه ساز یبه نوع ای یتراش لیدل( ۲

 زند( یخود را روشن کند به آن لگد م لیاتومب تواندیکه نم یخصش مثلا  )عدم مناسب رفتار کردن یواپس رو ایبرگشت ( ۳

 یمشکل ندتواینم نیتجربه ثابت کرده ا نکهیبا وجود ا .دهد یرا به کرات از خود نشان م یخاص یرفتار  ی)شخص الگو تیتثب( ۴

 .منجر شوداوضاع به بدتر شدن  یوقت یحت کندیم مهیمجازات و جر شهیکه هم یریمد مثلا . دنحل ک

در  خود یهدف ها ایبه تحقق هدف  دیام یطولان یکه شخص پس از ناکام دیایبه وجود م ی)هنگام : ییاعتنا یابی میتسل (۵

اک صورت مسئله را پ کندیم یسع ای ردیکناره بگ یو منشاء ناکام تیاز واقع خواهدیو م دهدیبخصوص را از دست م تیوضع کی

  کند(

ش ا در خودش و چه در کارمندان چه ،ییاعتنا یب، یتراش لیدل ،یباشد پرخاشگر هداشت به خاطر دیبا ریمد کیبطور خلاصه 

 کنند. یباشند که به وجود مشکلات دلالت م ییشاخص ها دیهستند و شا یناکام و یدرماندگ یهمه نشانه ها

 

  زشیکار و انگ طیمح

ربوط مهاثورن مطالعه که به مطالعات  نیدر ا .شد یطراح دیبر قدرت تول ییاثرات روشنا یمطالعه  یقاتیتحق یبرنامه  کی در

  .دارد دیراندمان تول شیبر افزا ریو نور تاث ییاثرات روشنا دکردنیفکر م ابتدا. است

بلکه روابط  .ستیکار ن طیفرد و شرا صرفا  یسازمان داتیتول یها تیعامل موثر بر قابل نیکه بهتر ددنیرس جهینت نیبه ا بعدا  یول

     یذات هم ای یاحساس همبستگ تیریمد اهبا دستگ یرسم ریغ  یگروه ها یوقت .دیاید است که ضمن کار بوجود مافرا انیم

در تضاد است  تیریدستگاه مد یبا هدف ها شیکند هدف ها یکه گروه احساس م یوقت رود. یبالا م دیکنند، قدرت تول یم

  .دیایم نییپا دیسطح تول

ا مشارکت دهند ت اکنترل کار خود ر ،یسازمانده ،یزیران و کارمندان خود را در برنامه رگکه کار ددنیرس جهینت نیبه ا رانیمد

 .ندیموثر آن ها را جلب نما یهمکار
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 رفتار سازمانی

 رهبر رفتار

  .و اثر بخش ایپو یرهبرو آن هم  سازدیم زیناموفق متما یدارد که آن را از سازمان ها یصفت اصل کیموفق  سازمان

سال از  شروع دست  ۲موسسه ظرف مدت  ۵۰ بایتقر کنندیکه کار م یموسسه بازرگان ۱۰۰العات از هر ها و مطبر اساس آمار

 دهند. یکار ادامه م هب سهموس ۱۰۰از   یک سومفقط  ۵و تا آخر سال  دکشنیاز کار  م

 اثر بخش نسبت  داد. یتوان به رهبر یرا م تیموفق نیشتریب

 یرهبر

 ریا زرفتار رهبر ب .تلاش کنند یگروه یهدف ها یبرا تیو رضا لیم یاز رو کهیمردم به طور گذار بر ریتاث تیفعال یعنی یرهبر

 شود: یانجام م ریاز دو روش ز یکیدستان به 

 چطور و چگونه کار کند دیدستان خود بگو ریتواند به ز می( ۱

 .آن مشارکت دهد یو اجرا یزیامه رکند و آن ها را از برن میدستانش تقس ریخود را با ز یرهبر یها تیمسئول تواندی(م۲

 .کندیم دیتاک یا فهیاست که بر جوانب وظ یسنت یمرانه آ کاول سب مدل

 .دهدیقرار م دیرا مورد تاک یمرانه است که روابط انسانآ ریدوم سبک مردم سالار و غ مدل

 عتیبط خود و اریاخت ایمنشاء قدرت  است که رهبر در سازمان درباره یبر مفروضات یدو سبک رفتار رهبر مبتن نیا یها تفاوت

 و افراد سازمان بیشتر است یفرض استوار است که قدرت او از تمام نیبرا مرانه رفتار رهبر غالبا آسبک  شود. یانسان قائل م

 (Xهیقابل اعتماد است)نظر ریتنبل و غ انسان ذاتا 

 نکهیشود و ا یکند به او داده م یرهبر ستیبایمکه  یگروه لهیروش دوم که سبک مردم سالار است قدرت رهبر به وس در

 (Y هیدر کارش خلاق  و خودگردان باشد)نطر تواند یم کند اساسا  دایپ زشیانگ یا ستهیشا زانسان اگر به طر

ها  مشی حال آنکه در سبک مردم سالار خطشود و  یم دییرهبر تا لهیها به وس مشیخط  یمرانه همه آدر سبک  جهینت در

 است. یگروه یریگ میث و تصمدر معرض بح
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 رفتار سازمانی

 کند؟ یم نیتام یزیرا چه چ یسازمان یبخش اثر

   یعلت یها ری(متغ۱

 یانجیم یها ری(متغ۲

 یتیاغ ایبازده  یها ری(متغ۳

 دهدیقرار م ریو حاصل کار آن را تحت تاث جینتا سازمان، یدرون یتوسعه  رشد، انیکه جر یآن دسته عوامل : یعلت یها ریمتغ

بک س مثال محرک، .کنند دایپ لیتعد ای رییآن ممکن است تغ تیریسازمان و مد ی لهیتقل اند که به وسها مس ریمتغ نیا

 .یسازمان یهدف ها ،یساختار سازمان ،تیریمد یراهبرد ها ،تیریمد

 کی یانجیم یها ریمتغ ای یبر منابع انسان یعلت یها ریمتغ ریو سا یراهبرد، مهارت ها و رفتار رهبر : یانجیم یها ریمتغ

 .کندیم انیسازمان را ب یدرون طیشرا یوضع جار یانجیم یها ریمتغ. گذاردیسازمان اثر م

 زیهرچ سم؛یو رفتار ارگان یزشیانگ یها روین و هدف ها، ارزش ها نقش و نگرش ها، میمفاه انتظارات، ادراکات، سم،یارگان مثل

 یمربوط به منابع انسان

درصد  ۹۰ز ا شیب .کنند یسازمان ها را منعکس م یهاهستند  که دستاورد یوابسته ا یهاریمتغ : یتیغا ایبازه  یها ریمتغ

 بازده توجه دارد. یها اسیسازمان ها فقط به مق یکردن اثر بخش یابیدر ارزش رانیمد

 ترک کار ،نقل و انتقال، هادر آمد، فروش، ها نهیهز، دیتول : رهایمتغ نیا یها مثال
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 رفتار سازمانی

 شودیداده م حیتوض ریبه شرح ز یسبک رهبر پنج

بکار بردن حداقل کوشش و تلاش در انجام دادن کار مقرر  یسازمان تیحفظ عضو یبرا : تیخاص یب یرهبر ی(سبک ها۱

 کندیم تیکفا

 یجزو سازمان کی شیدایبه پبخش  تیروابط رضا ثیافراد از ح یها ازینه به نیاملاحظه گرا توجه : یباشگاه ی(سبک رهبر۲

 افراد( تیسبک داشت بخاطر ظرف نیا شودی)همه جا نمشودیکار منجر م انیدوستانه راحت و سرعت جر

 یکه عناصر انسان ردیصورت گ یکار به نحو طیکه شرا شودیحاصل م یموقع اتیدر عمل ییکارآ : مدار فهیوظ ی(سبک رهبر۳

 .حداقل دخالت را در آن داشته باشند

 کیافراد در  هیضرورت انجام کار و حفظ روح انیکه م شودیموثر م یهنگام یامکان عملکرد سازمان رو : انهیم ی(سبک رهبر۴

 بخش تعادل برقرار شود. تیسطح رضا

دف مشترک در ه یعلاقه  یواسطه  متقابل به یوابستگ .دیایافراد متعهد برم یدر کار از عهده  تیموفق : یمی(سبک رهبر ت۵

 شود. یسازمان به روابط توام با اعتقاد و احترام منجر م

 موفق باشیدپایان 

 

 


